INTENTIONNEL ou FtUd'e de czzﬁsur T
ACCIDENTEL? a création d’une culturelle

organisationnelle habilitante

PRESENTE PAR:

Ken MaclLeod

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL, € e

Orchestre des jeunes

ORCHESTRE DES JEUNES DU NOUVEAU- du Nouveau-Brunswick
BRUNSWICK






La culture organisationnelle : choisir ce
gul est « normal » pour vous

La culture comme La culture détermine le
matrice comportement
e Valeurs e La facon dont les employés se traitent

les uns les autres
e Croyances

e La facon dont les employés impliguent

* Hypotheses le marché et le monde

* Attentes  Elle détermine le style et le ton

= ce que vous considérez

comme « normal » e Elle définit le milieu de travall

La culture a un effet énorme sur votre impact.



Une culture organisationnelle intentionnelle
NOouUsS pousse a .

. Avolr un plus grand impact sur le public
desservi

. Obtenir le plus de consensus et d’engagement

parmi les employes, les membres du consell et
les bénévoles

. Atteindre le plus haut niveau de satisfaction
parmi tous les intervenants



Creéer |la culture:

(Penser) < (Agir) x (Maintenir)

r CHANGER
LA FACON

DE
PENSER

POUR PRODUIRE une
culture organisationnelle

HABILITANTE
intentionnelle, délibérée SUEe 2 ou s sonne b
’ ’ DES ELAN et SUSCITE la

= ACTIONS . ,
stratégigue. sante et I'excellence.



Pourquol cela était important pour 'OJNB

AVANT — MAINTENANT

Nbre de musiciens : 70 = 1 260+

Nbre d’'orchestres : 1 = 15+

Nbre de concerts par année : 5 = 144

Nbre de mécenes par année : 1 000 = 81 000
Nbre d’employés : 2 t.p. = 75+ paie

Budget annuel : 150 000 $ = 3,5 millions $



Pourquol cela était important pour 'OJNB

Plus de personnes et plus de diversite = Plus de complexité
Elargissement de la vision = Changement d’orientation

Croissance rapide = Plus d’intervenants, plus d'attentes



Pourquol cela était important pour 'OJNB

Plus de personnes et plus de diversite = Plus de complexité
Elargissement de la vision = Changement d’orientation

Croissance rapide = Plus d’intervenants, plus d'attentes
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L’EXPERIENCE DE L'OJNB

’ CHANGER

LA FACON
DE PENSER

{ SUSCITER
DES ACTIONS




L’EXPERIENCE DE L'OJNB
Notre maniere
de PENSER

r CHANGER
LA FACON

| DE *

| PENSER
h SUSCITER
DES

ACTIONS

MISSION -

~ MAINTENIR
DELIBEREMMEN




| 'EXPERIENCE DE L'OJNB

Notre maniere
de PENSER

r CHANGER
LA FACON

DE
PENSER

VISION

Un programme d’éducation musicale

d’avant-garde, novateur et inspirant
guli se distingue par |’excellence et par
son impact positif sur les enfants et
les jeunes, ainsi que les collectivitées
ou Il est offert.

SUSCITER
DES

ACTIONS




L’EXPERIENCE DE L'OJNB

Notre maniere
de PENSER

r CHANGER
LA FACON

DE
PENSER

SUSCITER

DES
" ACTIONS

SoIn Service
Notre grande Nous promettons
priorité d’assurer un

consiste dans service
le soin et exceptionnel qui

I’éducation des
enfants et des
jeunes.

iInspire, eduque et
habllite les
enfants et les
jeunes sous notre
responsabillité.

Excellence

Nous avons a
cceur de favoriser
'apprentissage et

I’'excellence
artistigue de nos
jeunes musiciens

et d'assurer un
niveau eéleve de
rendement dans
toutes les facettes
de notre
organisation.



| 'EXPERIENCE DE L'OJNB

Notre maniere
d’'AGIR

r CHANGER
LA FACON

DE
PENSER

DEVISE -

Des personnes tres

Importantes au service de
personnes tres
Importantes

SUSCITER

DES
ACTIONS




L’EXPERIENCE DE L'OJNB

Notre maniere
d’'AGIR

CHANGER
LA FACON
DE
PENSER

SUSCITER
DES
ACTIONS

é PROMESSE

Je promets de...

- Batir des relations solides et bienveillantes avec les jeunes artistes.

- Etre attentif aux vaeux exprimés et tacites des jeunes artistes.

- Utiliser avec les jeunes artistes, les membres de leur famille, les partenaires et
les autres un contact visuel, un vocabulaire et un langage corporel positifs.

- Travailler en équipe et assurer un service latéral pour répondre aux besoins
des jeunes artistes, du programme et des autres.

- Créer un milieu sr et sécuritaire pour les jeunes artistes et les autres

Je suis...

- Capable de regler des problemes; jaccepte et regle immediatement les
plaintes.

- Un ambassadeur de I'organisme au travail et a I'extérieur, je fais toujours des
commentaires positifs et je transmets les préoccupations a la personne
appropriée.

Jal...
- L’'occasion de participer a la planification du travail qui me concerne

- L'occasion d’apprendre et de me développer




PROMESSE

Je promets detre attentif aux voeux
exprimes et tacites des jeunes artistes.

Je promets de travailler en équipe et
assurer un service lateral pour repondre aux

besoins des jeunes artistes, du programme
et des autres.

J'al l'occasion d’apprendre et de me
developper



L’EXPERIENCE DE L'OJNB

Notre maniere
de MAINTENIR ’EXPERIENCE DE L'OJNB

f. o THE NBYO é EXPERIENCE
ey *  CULTURE - BELIEFS - MYSTIQUE

DES |
~ ACTIONS CULTURE — CROYANCES — MYSTIQUE




L’EXPERIENCE DE L'OJNB

Notre maniere
$CRUEVNIESNIIGSEE Generale de 20 minutes

r CHANGER
LA FACON

| DE
PENSER

h SUSCITER
DES
ACTIONS

- MAINTENIR
DELIBEREMMEN




Comment appliquer cela a mon organisation?

= La culture organisationnelle compte
= Eléments clés : (Penser) x (Agir) x (Maintenir)

= Vigilance
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